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お客様向け
口座開設フローのご案内
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楽天証券からメールで口座開設用URLが届きます

米国
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日本6.13%

英国4.11%

日本
6.13%

英国4.11%英国4%

米国

70.1%

お送りしたお客様専用URLが記載されています
ので、そのURLをクリックして手続きを開始し
てください。

URLの有効期限：送信から7日以内
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口座開設 お客様情報を入力します
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英国4.11%英国4%

米国

70.1%

お客様の
①お名前
②性別
③生年月日
④ご住所
⑤電話番号
⑥メールアドレス
⑦特定口座開設有無
⑧NISA口座開設の有無

について入力してください。
入力が終わりましたら、「投資に関するご質問へ」をクリックし
てください。
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口座開設手順 NISA口座の同時申込
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英国4.11%英国4%
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70.1%

総合口座と同時にNISA口座を開設希望の場合は「開設

する」を選択し、以下を確認の上お申し込みください。
「初めて開設する」or 「他社から乗り換える」
「他社から乗り換える」を選択した場合、口座開設完了後
に登録住所宛に「NISA申込書」が郵送されますので、他社
発行の「勘定廃止通知書」を同封し返送してください。
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口座開設手順 申込エラー
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この画面が出てきた場合は申込が出来ません。
理由としては、
「既にIFA口座が開設済み」、
「既にインターネット口座が開設済み」、
「楽天証券口座を解約してから7か月経過していない」
などが考えられます。

状況について不明な場合は、下記番号へお問合せくだ
さい。
0120‐885‐696／03‐6739-3356
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口座開設手順 投資に関するご質問
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お客様の投資方針や金融資産などについて、
入力してください。
入力しましたら、「勤務先の登録へ」
をクリックしてください。
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口座開設手順 勤務先の登録
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お客様の勤務先を登録してください。
お客様自身や同居の方に上場企業に勤務している方がい
る場合、
その方の登録も必要です。

また、その登録が2名以上となる場合は、
別途、担当IFAまでご連絡ください。

入力が終わりましたら「国籍の登録へ」をクリックしてください。
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口座開設手順 国籍登録
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お客様の国籍を登録してください。
居住地国が日本以外の方の場合、
楽天証券から届出書が郵送されますので、
居住地国に関わる証明書を同封の上で返信ください。

その返信、確認が完了されるまでは口座開設手続きは完了
しません。

入力しましたら「出金先指定口座登録へ」をクリックしてくださ
い。
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口座開設手順 出金先指定口座登録
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口座開設申込と同時に任意で出金先口座の登録
ができます。
今は登録をしない場合は未入力のまま「入力内容の確認
へ」をクリックしてください。

登録を行う場合は、金融機関名→支店名→普通/当座・
口座番号の順で登録を行っていきます。

銀行名の書かれたボタンを押下するか、こちら以外の金融機
関を登録したい場合は「上記以外の金融機関」を押下し、
登録したい金融機関を検索します。

※スマートフォン操作にて「上記以外の金融機関」を選択し
た場合、お使いのスマートフォンによってはポップアップで次画
面が開きます。
画面遷移しない場合はポップアップブロックが無効になってい

るかご確認ください。
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口座開設手順 内容確認
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これまで入力していただいた内容について、
間違いがないか確認してください。
それぞれの項目について、修正のボタンより修正
することができます。
確認したのち「登録内容を確定する」をクリックす
ると、入力情報が確定されます。
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口座開設手順 重要書面への同意
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重要な書面集について閲覧と同意を
いただく画面となります。
「口座開設にあたりご確認いただきたい事項」
「規定等」については各IFA事業者ごとに出し
分けがされますので、内容に合わせた説明を
お願いします。

また「NISA約款」については、NISA口座開
設を希望された方のみに表示されます。
二種類の書類(NISA開設がある場合は３
種類)を閲覧し、同意いただける場合は下段
にチェックし、「暗証番号設定へ」をクリックして
ください。
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口座開設手順 取引暗証番号の設定
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取引暗証番号を設定していただきます。
数字/英大文字/英小文字/記号から文字種2つ以上
使用して4桁で設定してください。
（例. 生年月日が1月31日の場合「ja31」など）
入力と選択が終わりましたら、「本人確認書類のアップ
ロードへ」をクリックしてください。
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本人確認書類の提出画面（スマホで撮影して提出）
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【スマホで撮影して提出】①eKYCフロー
個人番号カードにて本人確認書類を提出を頂くと
口座開設時にマイナンバー登録も同時で行えます。
口座開設後、ログインIDはメールにてお知らせいたします。
※ログイン情報のお知らせの郵送は行いません。
※お選びいただける本人確認書類は運転免許証か個人番
号カードに限ります。
※不備があった場合はログイン情報が郵送に切り替わり、口
座開設後にマイナンバー登録が必要になります。

【本人確認書類アップロード】②アップロードフロー
本人確認書類の画像ファイルのアップロードを行っていただき
ます。
口座開設後、ログイン情報は、口座開設後、転送不要の
簡易書留にて郵送します。
個人番号カードをアップロードした場合も口座開設後にマイ
ナンバー登録手続きが必要です。

本人確認書類提出画面で「スマホで撮影して提出」をお選びください。

次ページへ

P19へ
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本人確認書類の提出画面（スマホで撮影して提出）
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撮影いただく本人確認書類を選択します。
（運転免許証か個人番号カードから選
択ください）
万が一上記以外の本人確認書類の場
合は、
「上記以外の本人確認書類での提出は
こちらから～」
のこちらを押下いただき、本人確認書類
画像のアップロードよりお手続きを進めて
下さい。
注意事項等をご確認いただき、画面の指
示に従い
本人確認書類の撮影に進んでください。
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本人確認書類の提出画面（スマホで撮影して提出）パソコンから
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撮影いただく本人確認書類を選択します。
（運転免許証か個人番号カードから選択ください）
パソコンの画面に表示されるQRコードを
読みとり、撮影に進んでください。

※端末とブラウザの組み合わせが下記【対応ブラウザ】
以外の場合、左図のエラー画面が表示されます。
QRコードリーダーアプリのブラウザ設定を変更
いただき再度QRコードを読み取ってください。
難しい場合は、「こちら」を押下いただき、本人確認
書類画像のアップロードにてお手続きください。
※アップロードの場合、口座開設後にマイナンバー
登録が必要です。

【対応ブラウザ】
■iOSSafari（サファリ）
■AndroidChrome（クローム）
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 撮影画面①
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本人確認書類の表面、斜め上、裏面の撮影を
行ってください。
※表面、斜め上は自動撮影ですが、裏面はシャッターボタンの
押下が必要ですので、ご注意ください。
※撮影前にカメラ機能の許可が必要な場合がありますので、
画面の案内に沿ってカメラを許可ください。
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撮影画面②
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本人確認書類を撮影後、お客様自身を
撮影いただきます。正面の撮影後、
首振り撮影となりますので
ガイドに従って左右に3回首振りを行ってください。
※全て自動撮影となります
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ログインパスワードの設定
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撮影完了後、ログインパスワードの設定を行い
口座開設手続きは完了です。
設定したパスワードはお客様ご自身での管理です。
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口座開設完了メール（スマホで撮影して提出）
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マイナンバーカード

運転免許証

「スマホで撮影して提出」を選択して口座開設した場
合、口座開設完了メールが左図のとおり送られます。
運転免許証で撮影した場合はマイナンバー登録が必
要な旨の記載があり、ログイン後、別途マイナンバー登
録が必要になります。
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本人確認書類のアップロード スマホから
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本人確認書類1点をアップロードしてください。
運転免許証・各種健康保険証・在留カード/特別永住
者証明書は、裏面も併せてご提出ください。
その他、パスポート、住民票の写し、印鑑証明書
でもご提出可能です。
※住民票の写し、印鑑証明書は発行から6か月、発行
元印が鮮明であることをご確認ください。

手順
①お客様の生年月日を入力して進みます。
②「1枚目をアップロード」を押し、
端末内にある写真から選択するか、カメラ
を起動して写真を撮影してください。

②選択、または撮影した画像が左記のよう
に表示されていればアップロードされてお
ります。必要に応じて裏面のアップロード
を行い、「申し込みを完了する」ボタンを押下してください。
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本人確認書類のアップロード PCから
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本人確認書類1点をアップロードしてく
ださい。
運転免許証・各種健康保険証・在留
カード/特別永住者証明書は、裏面も
併せてご提出ください。
手順
①画像ファイルをドラック＆ドロップするか、
「もしくはファイルを選択」を押してくださ
い。
②ポップアップされるファイル選択ダイヤロ
グから、アップロードする本人確認書類
の画像を選択します。
③選択した画像が赤枠内に表示され
たことを確認し、必要な場合は2枚目も
同様にアップロードします。完了したら
「本人確認書類を提出」ボタンを押下
してください。
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本人確認書類のアップロード PCからスマホ
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本人確認書類1点をアップロードしてください。
運転免許証・各種健康保険証・在留カード/
特別永住者証明書は、裏面も併せてご提出
ください。

手順
①パソコン画面に表示されるQRコードをスマー
トフォンのカメラで読み取り、お客様の生年月日
を入力して進みます。

②「1枚目をアップロード」を押し、
端末内にある写真から選択するか、カメラ
を起動して写真を撮影してください。

②選択、または撮影した画像が左記のよう
に表示されていればアップロードされてお
ります。必要に応じて裏面のアップロード
を行い、「本人確認書類を提出」ボタンを
押下してください。
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本人確認書類アップロード 申込完了
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口座開設の申込は完了しております。
そのまま「閉じる」を押して終了ください。
審査完了後、お客様のお手元にログインに必要なID
とパスワードが簡易書留にて郵送されます。
マイナンバーの登録を行ったのちに取引開始が可能
です。
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ログイン情報の郵送
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初回ログイン時
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ログイン情報のお知らせに記載される
IDと仮パスワードでログインし、
最初に表示される左記画面にてパス
ワードを変更してください。
左記画面に遷移しましたら初回ログイ
ンの手続きは完了です。引き続き、マ
イナンバーの登録手続きを実施してく
ださい。
なお、仮パスワードの変更は楽天証
券のスマートフォンサイトでも手続き可
能です。
※iSpeedでは仮パスワードを変更で
きません。
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マイナンバー登録①iSPEEDアプリ
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https://ispeed.jp/ 通称名で登録されている外国人、当社で登録できない漢字を利用されているお
客様はiSPEEDで登録できませんので、スマホWEB、郵送で登録ください。

撮影がうまくいかないときは・・・
光が反射していないかチェック
暗すぎないかチェック

□ カードの下にコピー用紙等の白い紙を敷く
アプリを終了→再起動する

等をお試しいただき、それでも難しい場合は「郵送での登録」
で登録してください。

※iSPEEDを起動しても①のように「マイナンバー登
録」ボタンがない場合は、
ログイン＞右下「メニュー」＞一番下までスクロールし
「マイナンバー登録」から進めます

②ログイン情報のお知らせ記載のログイン
IDとお客様が設定したログインパスワードを
入力→「ログインしてマイナンバー登録をす
る」を選択します。

③ご自身のマイナンバー（「通知カード」
か「個人番号カード」）を選択してカード
の撮影に進んでください。

④マイナンバーを撮影すると、自動的
に番号を読み取ります。個人番号が正
しく読み取られたことを確認し、「登
録する」をタップすれば完了です。

初期パスワード未済の場合は、初期PW
の変更がWEBにて事前にPWの変更が
必要です
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マイナンバー登録②スマホWEB
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撮影がうまくいかないときは・・・
光が反射していないかチェック
暗すぎないかチェック

□ カードの下にコピー用紙等の白い紙を敷く
アプリを終了→再起動する

等をお試しいただき、それでも難しい場合は「郵送での登録」
で登録してください。

マイナンバーカードの撮影

お持ちの書類に応じてメニューを選択

画像のアップロード
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マイナンバー登録③郵送での登録
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米国
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※個人番号カード・マイナンバー通知カードがない場合、
「個人番号記載の住民票」でも登録が可能です。
（iSPEEDアプリは対象外。WEBからのみ可能。）
郵送の場合は、発行から6か月以内の個人番号記載住
民票のコピーをマイナンバー通知届出書に貼り付けずに同
封し、返信用封筒で返送してください。

※ログイン情報のお知らせに同封されたマイナンバー通知
届出書でなく「ドキュメントセンター掲載のマイナンバー通知
届出書」を使用する場合において、
通知カードを選択する場合は追加で1点本人確認書類
のコピーを同封してください。

①ログイン情報のお知らせに同封された「マイナン
バー通知届出書」に、お客様のマイナンバーをご
自身で記載していただき、
個人番号カードの表裏もしくはマイナンバー通知

届出書の表裏のコピーを貼り付けます。

②同じくログイン情報のお知らせに同封
された「返信用封筒」に封入し、ポスト
に投函します。（切手は不要）
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